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Introduccion

Este documento es un breve resumen de los beneficios y servicios cubiertos por Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP). Incluye respuestas a
preguntas frecuentes, informacion de contacto importante, una descripcién general de los beneficios y servicios ofrecidos, e informacién sobre sus
derechos como miembro de Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP). Los términos clave y sus definiciones aparecen en orden alfabético en el
ultimo capitulo del Manual del miembro.
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Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencidn es de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada
el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mds informacion, visite mmp.|lLmeridian.com. 1
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A. Descargos de responsabilidad

Este es un resumen de los servicios de salud cubiertos por Meridian para 2025. Este es solo un resumen. Consulte el Manual del miembro

u para leer la lista completa de beneficios. Para obtener una copia del Manual del miembro, llame a Meridian al 1-855-580-1689 (TTY: 711)
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un
mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La lamada es gratuita. También puede acceder al Manual del miembro en
nuestro sitio web https://mmp.ilmeridian.com/resources.html.

< Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) es un plan de salud que tiene contratos con Medicare e lllinois Medicaid para proporcionar los
beneficios de ambos programas a los afiliados.

«» Los proveedores fuera de la red o no contratados no tienen ninguna obligacion de atender a los miembros de Meridian, excepto en casos de
emergencia. Llame al numero de Servicios al Miembro o consulte su Manual del miembro para obtener mas informacion, incluidos los costos
compartidos que se aplican a los servicios fuera de la red.

< Con Meridian, puede obtener sus servicios de Medicare y Medicaid en un solo plan de salud. Un coordinador de atencion de Meridian le ayudara
a gestionar sus necesidades de atencion de salud.

% Esta no es una lista completa. La informacion de beneficios es un breve resumen, no una descripcion completa de los beneficios. Si quiere
obtener mas informacion, comuniquese con el plan o lea el Manual del miembro de Meridian.

<% We have free interpreter services to answer any questions that you may have about our health or drug plan. To get an
interpreter just call us at 1-855-580-1689 (TTY: 711). Hours are from Monday through Friday, 8 a.m. to 8 p.m. On weekends
and on state or federal holidays, you may be asked to leave a message. Your call will be returned within the next business
day. Someone that speaks English/Language can help you. This is a free service.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
? 8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
o siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.ILmeridian.com. 2
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Contamos con los servicios gratuitos de un intérprete para responder cualquier pregunta que pueda tener sobre
nuestro plan de salud o de medicamentos. Para solicitar un intérprete, lldmenos al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El
horario de atencién es de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. Es posible que los fines de semana y los dias festivos
estatales o federales le pidan que deje un mensaje. Lo llamaremos el siguiente dia habil. Alguien que hable espafiol
puede ayudarlo. Este es un servicio gratuito.

FNREEENOZFRS  NEESEXNEINNRES AT CIEEEERERD - EREER - B
1-855-580-1689 (TTY: 711) BEx A FAJBNO] - HAIW LIERE : B—Z2FAF L8 aEME 8 /1, FEFRFNIM/ELH
THEEHBES HMIEETFT TP LIEHARKEESE - 2P (ZE1E ) WAZOILUAIZHAER - XITAR
HREk,

HMRREREMNOZERT, THREZEHEMMBESEY SN EEIMMEMER,. MFEOZ8RTE, BEE
1-855-580-1689 (TTY : 711) . RFEEEAB—=8EH, L BT E 8 2L, BXRFMSEIEA, oIaEE
ERIGBE, HMABET—EIEBREERE, ERERFIASTUERE, ERERTE

May mga libre kaming serbisyo sa pagsasalin para sagutin ang anumang posibleng tanong ninyo tungkol sa aming
planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para makakuha ng tagasalin, tawagan lang kami sa 1-855-580-1689 (TTY:
711). Ang mga oras ay 8 a.m. hanggang 8 p.m. mula Lunes hanggang Biyernes. Kapag Sabado at Linggo at mga pang-
estado o pederal na holiday, posibleng hilingin sa inyo na mag-iwan ng mensahe. Tatawagan kayo sa susunod na
araw na may pasok. May nagsasalita ng Tagalog na makakatulong sa inyo. Isa itong libreng serbisyo.

Nous disposons de services d’interprétation gratuits pour répondre a toutes les questions que vous vous posez sur
notre régime de santé ou de médicaments. Pour obtenir les services d’un interpreéte, il vous suffit de nous appeler au
1-855-580-1689 (TTY : 711). Les heures d’ouverture sont du lundi au vendredi, de 8 heures a 20 heures. Le week-end
et les jours fériés nationaux ou fédéraux, il se peut que I'on vous demande de laisser un message. Vous serez rappelé
le jour ouvrable suivant. Une personne parlant francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencidn es de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada
el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mds informacion, visite mmp.lLmeridian.com.
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% Chung t6i c6 dich vy théng dich mién phi dé tra |&i moi cau hoi quy vi c6 thé cé vé churong trinh sirc khoe hodc thudc
clia chung toi. P& dwoc ho trg théng dich, chi can goi cho ching toi theo s 1-855-580-1689 (TTY: 711). Gid lam viéc
la tir Th& Hai d&n Thi Sau, tir 8 a.m. d&n 8 p.m. Vao cudi tuan va ngay 18 cla tiéu bang hodc lién bang, quy vi cé thé
dwoc yéu cau dé lai tin nhan. Ching toi s tra |61 cudc goi cla quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Nhan vién ndi tiéng
Viét c6 thé tro giup quy vi. Pay la dich vy mién phi.

< Wir bieten Ihnen einen kostenlosen Dolmetschservice, wenn Sie Fragen zu unseren Gesundheits- oder
Medikamentenpldanen haben. Um einen Dolmetscher in Anspruch zu nehmen, rufen Sie uns unter folgender
Telefonnummer an: 1-855-580-1689 (TTY: 711). Wir sind montags bis freitags von 8 bis 20 Uhr erreichbar. An
Wochenenden und an Feiertagen werden Sie moglicherweise aufgefordert, eine Nachricht zu hinterlassen. Wir rufen
Sie am nachsten Werktag zuriick. Ein deutschsprachiger Mitarbeiter wird Ihnen behilflich sein. Dieser Service ist
kostenlos.

o FAR| HY E=oYE %E fﬂFE%HH =202 == 2= A E0| BHSHY| ot £ 82 89 MH[ AT
A& L EO”'AWF L5t AL, 1-855-580-1689(TTY: 711) HO 2 M2k FAA| 2 F R UEEH F 2 UK
QT A~ Z gA|O| ZoStMAI. FEH AU FE= Y S5 U0=HAIXE HZ A2 28 = A& HCL
O2{HCHE S EEPEEIZJ&Q'—IEF °F=?01 TASHE 89A7ES S EE = JELLCH &9

Mb[2= F 22 NS LI

< Ecnu y Bac BO3HUKAMN Kakne-1nbo BOMNpPoChl O HALLEM NAaHE MEAULIMHCKOTO CTPAXOBaHMA UK NAAHE C NOKPbITUEM
JIEKApPCTBEHHbIX NPENapaToB, Bam A0OCTYMHbl HecnnatHble YC/1yrn nepeBoayvmka. Ecim Bam Hy»KeH NepeBoaumK,
NPOCTO NO3BOHUTE HaM NO Homepy 1-855-580-1689 (TTY: 711). Yacbl paboTbl: ¢ NOHEeAENbHUKA NO NATHMLY C 8 a.m.
10 8 p.m. B BbIXOAHbIE AHM U TOCYAAPCTBEHHbIE NPa3AHMKN BAC MOTYT MONPOCUTL OCTaBUTbL coobLleHme. Bam
nepe3BOHAT Ha C/ieayoWwmin paboumnii AeHb. Bam OKaXKeT NoOMOLLb COTPYAHMK, TOBOPALLMI HA PYCCKOM S3bIKE.
[aHHas ycnyra 6ecnnaTHa.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
o siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com.
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Sono disponibili servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi domanda possa avere in merito al nostro
piano farmacologico o sanitario. Per usufruire di un interprete, & sufficiente contattare il numero 1-855-580-1689
(TTY: 711) dal lunedi al venerdi dalle 8:00 alle 20:00. Nei fine settimana e nei giorni festivi statali o federali potrebbe
essere necessario lasciare un messaggio. La ricontatteremo entro il giorno lavorativo successivo. Qualcuno la
assistera in lingua italiana. E un servizio gratuito.

Temos servicos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer duvidas que possa ter sobre o nosso plano de
saude ou medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-nos através do nimero 1-855-580-1689 (TTY: 711). O
horario é de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00 as 20:00. Se ligar num fim de semana ou num feriado estadual ou
federal, podera ter de deixar mensagem. A sua chamada sera devolvida no proximo dia util. Um falante de portugués
poderd ajuda-lo. Este servico é gratuito.

Nou gen sevis tradiksyon nan bouch gratis pou reponn nenpot kesyon ou gendwa vle poze konsénan sante w ak plan
medikaman w lan. Pou jwenn yon entéprét pou tradui pou w, annik rele nou nan 1-855-580-1689 (TTY: 711). Ore a
se Lendi pou Vandredi, 8 a.m. jiska 8 p.m. Nan wikenn epi pandan jou ferye Eta a oswa federal, yo gendwa mande w
pou w kite yon mesaj. Y ap rele w nan landemen si biwo yo louvri. Yon moun ki pale Kreyol Ayisyen pral ede w. Sevis
sa a gratis.

Oferujemy bezptatng ustuge ttumaczenia ustnego, ktéra pomoze Panstwu uzyska¢ odpowiedzi na ewentualne
pytania dotyczgce naszego planu leczenia lub planu refundacji lekéw. Aby skorzystac z ustugi ttumaczenia ustnego,
wystarczy zadzwonié pod numer 1-855-580-1689 (TTY: 711) od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 20:00.
W weekendy i swieta konieczne moze by¢ pozostawienie wiadomosci. Oddzwonimy w nastepnym dniu roboczym.
Zapewni to Panstwu pomoc osoby méwigcej po polsku. Ustuga ta jest bezptatna.

Y/
0’0

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de

8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
| |

siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com.
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Y/
0’0

GAR TAELT T 39T Telled & aR H 39 fohdy o garel &7 Stare S & v, g/ Jwd & s dare
& &1 gITaT Aar Ul & T, a8 & 1-855-580-1689 (TTY: 711). T HieT Y| WHIN & LhaN H T
THT GoIg 8T { oIk Td 8l s &1 TTABIA 3R TsT AT FET 37GhIel W, 3T9H LT B &
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BAOERECERFEICOVWVT ZERAH S ESIE. BHOBRY—EXZZHRAWVEITEYT, ER%E
FAT HIZIE. 1-855-580-1689 (TTY : 711) IZHEEEL =&, XIS BFEIZAER ~EEBOF RIS ~F
#8FTY, MIGEFRIE. FHIETERXRELUMRMBIIRA R A VvE—DFKRLTLEED, ROFEERRAIC
FYURLPEEW-LET, BEREOERBYENFELET, CNhIFEHOY—EXTT,

AloBgtoupe Swpedv UTNPECLEG SLEPUNVEWYV VLA VO OTTOVTI|COULLE OE TUXOV EPWTH OELG TTOU UTTOPEL VAL EXETE OXETIKA
HE TO TIpOYpOppa uyelag A To mpoypappa pappakwy. Mo va Bpeite dieppnvéa, amAd KAAECTE HOG OTO
1-855-580-1689 (TTY: 711) oo T1G 8 1. Y. £WG TIG 8 W.H., amo Asutépa £wg MNapaokeur). MeTd To Mépag Tou
gPYAcLou wpapiou, ta Zaffatokuplaka KoL TG apyleg, evdoExetat va oag {ntnOel va adnioste pnvupa. H kAnon ocag
Ba amavinBel evtog TNG EMOUEVNG EPYACLUNG NHEPAC. KAmolog tou pAdel eAAnvikd pmopel va oag BonBnost.
Mpoketton yio Swpedv unnpeoia.

VMR S Al $IL Wellot [AA dHal & ¥ dcll 518 UL Ysllotl scllol AUl HI2 AHHR] WA Hsd
cotatoll Aauall ¥l B. geu2 Anaal HIE, ol BHal 1-855-580-1689 (TTY: 711) UR Sl 5. SlA
sclloll AHL, AHARY YsaR Y, AR 8 cawvau gl AA 8 cloall Yol B. aAlA-AAR ol Ax2UAL 3
%5 9RA UR, clHal AA% AU uutall 12 sdaltHl Al 2d 8. dHiRL SId U dndl sld stHsLsall

WAL (B aell vigR sraul ad. %Al sllddl 5 calsal Al Hee 53 ¥ B, W As HUs Acll
8.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de

8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
| |

siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com.
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This document is available for free in other languages and formats like large print, braille, or
audio. Call 1-855-580-1689 (TTY users should call 711). Representatives are available
Monday-Friday, 8 a.m. to 8 p.m. to assist you. On weekends and on state or federal holidays,
you may be asked to leave a message. Your call will be returned within the next business day.
The call is free.

Este documento esta disponible de forma gratuita en espafiol.

Para obtener este documento y otros materiales en otro idioma o formato de manera permanente, llame a Servicios al Miembro. Esto se
denomina “solicitud permanente”. Guardaremos su eleccion. Si, en el futuro, desea cambiar el idioma o la opcidn de formato, llame a Meridian
al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario es de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales,

es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com. 7
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B. Preguntas frecuentes

En el siguiente cuadro, se enumeran las preguntas frecuentes.

Preguntas frecuentes (FAQ) Respuestas

¢Qué es un Medicare-Medicaid Plan?

Un Medicare-Medicaid Plan es un plan de salud que tiene contratos con Medicare e lllinois Medicaid
para proporcionar los beneficios de ambos programas a los afiliados. Es para afiliados tanto a
Medicare como a Medicaid. Un Medicare-Medicaid Plan es una organizacion conformada por
médicos, hospitales, farmacias, proveedores de servicios a largo plazo y otros proveedores. Ademas,
incluye coordinadores de atencién que le ayudan a gestionar todos sus proveedores y servicios.
Todos trabajan en conjunto para ofrecerle la atencidén que necesita.

¢Qué es un coordinador de atencion
de Meridian?

Un coordinador de atencién de Meridian es la persona principal con la que debe comunicarse.
Esta persona ayuda a gestionar todos sus proveedores y servicios y se asegura de que usted obtenga
lo que necesita.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
7 8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
o siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com. 8
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¢Qué son los servicios y apoyos
a largo plazo?

Los servicios y apoyos a largo plazo son servicios que se proporcionan a través de un centro de
cuidados a largo plazo o a través de una exencidn para servicios comunitarios y en el hogar.

Los afiliados tienen la opcidn de obtener servicios y apoyos a largo plazo (LTSS) en el lugar menos
restrictivo cuando sea apropiado, con preferencia para el hogar y la comunidad, y de acuerdo con
los deseos y el plan de atencidn de los afiliados.

éCon Meridian recibiré los mismos
beneficios de Medicare y Medicaid que
recibo ahora?

Usted obtendra los beneficios cubiertos de Medicare y Medicaid de forma directa con Meridian.
Trabajara con un equipo de proveedores que le ayudara a determinar qué servicios se ajustan mejor
a sus necesidades. Esto significa que algunos de los servicios que recibe ahora pueden cambiar.
Obtendra casi todos sus beneficios cubiertos de Medicare y Medicaid de forma directa con
Meridian, pero puede obtener algunos beneficios de la misma manera en que lo hace ahora, fuera
del plan.

Cuando se inscriba en Meridian, usted y su equipo de atencién trabajaran juntos en un plan de
atencion personalizado para abordar sus necesidades de salud y apoyo. Durante este tiempo, si esta
es su primera vez en un Medicare-Medicaid Plan, podra seguir acudiendo a los médicos a los que
recurre ahora por 180 dias mas. Si cambid a Meridian de un Medicare-Medicaid Plan diferente,
podra seguir acudiendo a los médicos a los que recurre ahora por 90 dias mds. Si cuando se inscribe
a nuestro plan estd tomando algin medicamento recetado de Medicare Part D que Meridian
normalmente no cubre, puede obtener un suministro temporal. Si se considera médicamente
necesario, le ayudaremos a obtener otro medicamento o una excepcién para que Meridian cubra

el medicamento.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
7 8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
= siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com. 9
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éPuedo acudir a los mismos médicos a los | Suele ser posible. Si sus proveedores (incluidos médicos, terapeutas y farmacias) trabajan con
que acudo ahora? Meridian y tienen un contrato con nosotros, puede seguir acudiendo a ellos.

e Los proveedores que tengan un acuerdo con nosotros estan dentro de la red. Debe utilizar
los proveedores dentro de la red de Meridian.

e Sinecesita atencion de urgencia o emergencia, o servicios de dialisis fuera del area, puede
acudir a proveedores que no formen parte del plan de Meridian.

Para saber si sus médicos estan en la red del plan, llame a Servicios al Miembro o lea el
Directorio de proveedores y farmacias de Meridian en el sitio web del plan,
https://mmp.ilmeridian.com/member/benefits-coverage/tools-resources/provider-search.html.

Si Meridian es nuevo para usted, puede seguir acudiendo a sus médicos actuales durante 90 o
180 dias mas en funcién de la continuidad de su periodo de atencion.

¢Qué sucede si necesito un servicio, La mayoria de los servicios seran prestados por nuestros proveedores de la red. Si usted necesita un
pero nadie en la red de Meridian puede servicio que no se puede brindar dentro de nuestra red, Meridian pagara el costo de un proveedor
proporcionarlo? fuera de la red.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
7 8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
= siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com. 10
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Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP): Resumen de beneficios para 2025

éDdénde esta disponible Meridian?

El area de servicios de este plan incluye los condados de Adams, Alexander, Bond, Boone, Brown,
Bureau, Calhoun, Carroll, Cass, Champaign, Christian, Clark, Clay, Clinton, Coles, Cook, Crawford,
Cumberland, De Witt, DeKalb, Douglas, DuPage, Edgar, Edwards, Effingham, Fayette, Ford, Franklin,
Fulton, Gallatin, Greene, Grundy, Hamilton, Hancock, Hardin, Henderson, Henry, Iroquois, Jackson,
Jasper, Jefferson, Jersey, Jo Daviess, Johnson, Kane, Kankakee, Kendall, Knox, La Salle, Lake,
Lawrence, Lee, Livingston, Logan, Macon, Macoupin, Madison, Marion, Marshall, Mason, Massac,
McDonough, McHenry, McLean, Menard, Mercer, Monroe, Montgomery, Morgan, Moultrie, Ogle,
Peoria, Perry, Piatt, Pike, Pope, Pulaski, Putnam, Randolph, Richland, Rock Island, Saline, Sangamon,
Schuyler, Scott, Shelby, St. Clair, Stark, Stephenson, Tazewell, Union, Vermilion, Wabash, Warren,
Washington, Wayne, White, Whiteside, Will, Williamson, Winnebago, Woodford de lllinois. Debe
vivir en una de estas areas para inscribirse en el plan.

é¢Pago un monto mensual (también
llamado prima) en Meridian?

Usted no debe pagar ninguna prima mensual a Meridian por su cobertura de salud.

¢Qué es la autorizacion previa (PA)?

Autorizacién previa (PA) significa que debe obtener la aprobacidon de Meridian antes de recibir un
servicio o medicamento especificos o antes de recurrir a un proveedor fuera de la red. Es posible
gue Meridian no cubra el servicio ni el medicamento si usted no obtiene la aprobacién. Si necesita
atencién de urgencia o emergencia, o servicios de didlisis fuera del drea, no necesita obtener una
aprobacion primero.

Consulte el capitulo 3, seccion D2, del Manual del miembro para obtener mas informacién sobre la
autorizacion previa (PA). Si quiere saber qué servicios requieren PA, consulte la Tabla de beneficios
en el capitulo 4, seccion D, del Manual del miembro.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
7 8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
= siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com. 11




Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP): Resumen de beneficios para 2025

¢Qué es una remision del médico? Una remision del médico significa que su proveedor de atencion primaria (PCP) debe darle una
aprobacion antes de que pueda acudir a alguien que no es su PCP o a otros proveedores en la red
del plan. Es posible que Meridian no cubra los servicios si usted no obtiene la aprobacion. No
necesita una remision del médico para consultar a determinados especialistas, como especialistas
en salud de la mujer.

Consulte el capitulo 3, seccion B del Manual del miembro para saber cuando necesitara obtener una
remisiéon de su PCP.

éPago un deducible? No. No paga deducibles en Meridian.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
7 8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
= siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com. 12
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éCon quién debo comunicarme si tengo
preguntas o necesito ayuda?
(Continuia en la siguiente pagina)

Si tiene preguntas generales o sobre nuestro plan, los servicios, el area de servicios, la facturacion
o las tarjetas de identificacion de miembro, puede llamar a Servicios al Miembro de Meridian al
siguiente niumero:

TELEFONO  1-855-580-1689

Las llamadas a este niUmero son gratuitas.
De lunes a viernes,de8a. m.a 8 p. m.

Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que
deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.

Servicios al Miembro cuenta, ademas, con servicios de intérprete de idiomas gratuitos
disponibles para las personas que no hablan inglés.

TTY 711

Este nimero es para las personas que tienen dificultades de audicién o del habla.
Debe tener un equipo telefdonico especial para llamar a este numero.

Las llamadas a este nimero son gratuitas.
De lunes a viernes,de8a.m.a 8 p. m.

Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que
deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
7 8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
= siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com. 13




Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP): Resumen de beneficios para 2025

éCon quién debo comunicarme si tengo
preguntas o necesito ayuda?

(Continua de la pagina anterior)
(continta en la siguiente pagina)

TELEFONO

TTY

Si necesita atencion de salud del comportamiento de forma inmediata o esta teniendo una crisis
de salud mental, comuniquese con la linea directa de CARES:

TELEFONO

TTY

Si tiene preguntas sobre su salud, llame a la Linea de Consultas de Enfermeria:

1-855-580-1689

Las llamadas a este niUmero son gratuitas. las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
los 365 dias del afio.

Disponemos de servicios gratuitos de interpretacion para las personas que no

hablan inglés.

711

Este nimero es para las personas que tienen dificultades de audicién o del habla.
Debe tener un equipo telefdonico especial para llamar a este numero.

Las llamadas a este niUmero son gratuitas. las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
los 365 dias del afo.

1-800-345-9049

Las llamadas a este nimero son gratuitas. las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
los 365 dias del afio.

Disponemos de servicios gratuitos de interpretacion para las personas que no

hablan inglés.

1-866-794-0374

Este nimero es para las personas que tienen dificultades de audicién o del habla.
Debe tener un equipo telefdonico especial para llamar a este numero.

Las llamadas a este niUmero son gratuitas. las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
los 365 dias del afo.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
7 8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
= siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com. 14




Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP): Resumen de beneficios para 2025

Si tiene ideas suicidas, ansiedad o depresion continua, inquietudes sobre el uso de alcohol o

drogas, o pensamientos sobre lastimarse a si mismo o a otros, marque o envie un mensaje de
texto al 988, la red de la Linea Nacional de Prevencion del Suicidio, disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, en los Estados Unidos, para hablar con un consejero:

éCon quién debo comunicarme si tengo
preguntas o necesito ayuda?
(Continua de la pagina anterior)

TELEFONO 988

TTY

MENSAIJE
DE TEXTO

CHAT

Las llamadas a este nimero son gratuitas,

Los consejeros estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio.

Marque 711y luego 988, o utilice su servicio de retransmisién preferido

Este niUmero es para las personas que tienen dificultades de audicion o del habla.
Debe tener un equipo telefénico especial para llamar a este nimero.

Las llamadas a este niUmero son gratuitas,

Los consejeros estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio.

988

Los mensajes de texto a este nimero son gratuitos.

Los consejeros estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio.

suicidepreventionlifeline.org/chat

Los consejeros estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
7 8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
= siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com.

15
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Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP): Resumen de beneficios para 2025

C. Descripcion general de los servicios

La siguiente tabla es una descripcion general rapida de los servicios que puede necesitar, sus costos y las reglas sobre los beneficios.

Necesidad o problema | Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacién sobre
de salud proveedores de la red beneficios (reglas sobre beneficios)
Quiere un médico Consultas para tratar una herida o SO Ninguna.
enfermedad
Consultas de bienestar, como un examen | SO Ninguna.
fisico
Transporte al consultorio de un médico | S0 Pueden aplicarse reglas de autorizaciéon previa.
Atencidn especializada SO Pueden aplicarse reglas de remisién del médico.
Atencidn para evitar enfermedades, SO Ninguna.

como vacunas contra la gripe

Consulta preventiva SO Ninguna.
“Bienvenido a Medicare” (consulta
preventiva por Unica vez)

Necesita pruebas Pruebas de laboratorio, como analisis de | SO Pueden aplicarse reglas de autorizacion previa.
médicas sangre
Radiografias u otras imagenes, como SO Pueden aplicarse reglas de autorizacion previa.

tomografias computarizadas (CAT)

Examenes de deteccion, como pruebas SO No es necesaria una autorizacion previa o remision
para detectar cancer del médico para realizarse exdmenes preventivos
aprobados por Medicare.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
7 8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
= siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com. 16




Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP): Resumen de beneficios para 2025

Necesidad o problema
de salud

Servicios que podria necesitar

Sus costos para
proveedores de la red

Limitaciones, excepciones e informacion sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita medicamentos

para tratar su
enfermedad o condicion
(La descripcidon de este
servicio contintia en la
siguiente pagina)

Medicamentos genéricos (sin marca)

Copago de SO por un
suministro de hasta
100 dias

Puede haber limitaciones en los tipos de
medicamentos cubiertos. Si quiere obtener mds
informacion, consulte la

Lista de medicamentos cubiertos

(Lista de medicamentos) de Meridian.

Algunos medicamentos recetados pueden requerir
autorizacion previa o que primero pruebe otro
medicamento. Pueden aplicarse limites de cantidad.

Un suministro diario extendido de algunos
medicamentos esta disponible a través de compras
por correo y ciertas farmacias minoristas. Consulte
nuestra Lista de medicamentos para saber cuales
son los medicamentos con suministro diario
extendido disponibles.

Medicamentos de marca

Copago de SO por un
suministro de hasta
100 dias

Puede haber limitaciones en los tipos de
medicamentos cubiertos. Si quiere obtener mas
informacion, consulte la

Lista de medicamentos cubiertos

(Lista de medicamentos) de Meridian.

Algunos medicamentos recetados pueden requerir
autorizacion previa o que primero pruebe otro
medicamento. Pueden aplicarse limites de cantidad.

Un suministro diario extendido de algunos
medicamentos esta disponible a través de compras
por correo y ciertas farmacias minoristas. Consulte
nuestra Lista de medicamentos para saber cuales
son los medicamentos con suministro diario
extendido disponibles.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
7 8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
= siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com. 17
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Necesidad o problema

de salud

Servicios que podria necesitar

Sus costos para
proveedores de la red

Limitaciones, excepciones e informacion sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita medicamentos

para tratar su
enfermedad o condicion
(Continuacion)

Medicamentos de venta libre

Copago de SO por un
suministro de hasta
100 dias

Puede haber limitaciones en los tipos de
medicamentos cubiertos. Si quiere obtener mds
informacion, consulte la

Lista de medicamentos cubiertos

(Lista de medicamentos) de Meridian.

Medicamentos recetados de
Medicare Parte B

S0

Entre los medicamentos de la Parte B, se incluyen
los que le suministra el médico en el consultorio,
algunos medicamentos orales contra el cancer y
algunos medicamentos que se usan en ciertos
equipos. Si quiere obtener mds informacién sobre
estos medicamentos, lea el Manual del miembro.

Pueden aplicarse reglas de autorizacion previa.

Necesita terapia
después de un derrame
cerebral o accidente

Terapia ocupacional, fisica o del habla

S0

Pueden aplicarse reglas de autorizaciéon previa y
remision del médico.

Necesita atencion de
emergencia

(La descripcion de este
servicio continta en la
siguiente pagina)

Servicios en la sala de emergencias

S0

Meridian cubre la atencién de emergencia fuera de
la red. Puede obtener atencion de emergencia
cubierta cada vez que la necesite en cualquier
lugar de los Estados Unidos o sus territorios.

La atencidn en una sala de emergencias debe
utilizarse cuando haya un problema médico que
suponga una amenaza a su vida o que pueda
causar dafos graves si no se trata de inmediato.

No se necesita autorizacion previa ni remisién del
médico para los servicios en salas de emergencias.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
7 8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
= siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com. 18
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Necesidad o problema
de salud

Servicios que podria necesitar

Sus costos para
proveedores de la red

Limitaciones, excepciones e informacion sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita atencion de

emergencia
(Continuacion)

Servicios de ambulancia

S0

Los servicios de ambulancia para emergencias no

requieren remision del médico ni autorizacién
previa.

Se necesita autorizacidn previa para los servicios
de ambulancia que no son de emergencia.

Atencién de urgencia

S0

Meridian cubre la atencién de urgencia fuera de la
red en los Estados Unidos.

La atencidn de urgencia debe utilizarse para
asuntos médicos que requieren atencion médica
rapida, pero que no suponen una amenaza para
la vida.

No se necesita autorizacion previa ni remisién del
médico para la atencidn de urgencia.

Necesita atencion
hospitalaria

Hospitalizacién

S0

Pueden aplicarse reglas de autorizacion previa.

Atencion de un médico o cirujano

S0

Pueden aplicarse reglas de autorizacion previa 'y
remision del médico.

Necesita ayuda para
recuperarse o tiene
necesidades especiales
de salud

Servicios de rehabilitacion

S0

Pueden aplicarse reglas de autorizacion previa.

Equipo médico para atencion a domicilio

S0

Pueden aplicarse reglas de autorizacion previa.

Atencidén de enfermeria especializada

S0

Pueden aplicarse reglas de autorizacion previa.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
7 8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
= siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com. 19
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Necesidad o problema

de salud

Servicios que podria necesitar

Sus costos para
proveedores de la red

Limitaciones, excepciones e informacion sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita atencion de

la vista

Exdmenes oculares

S0

El plan cubre el examen para diagnosticar y tratar

enfermedades y condiciones del ojo (incluidos los
examenes anuales de diagndstico de glaucoma).

Examen ocular de rutina: 1 por afio.

Anteojos o lentes de contacto

S0

Anteojos (marcos y lentes): 1 cada dos afios.
Lentes de contacto: 1 por aio. Anteojos o lentes
de contacto luego de una cirugia de cataratas.

Necesita atencion
dental

Controles dentales

S0

Meridian cubre los servicios dentales de acuerdo
con el programa Medicaid estatal. Pueden
aplicarse reglas de autorizacion previa.

El plan también cubre los servicios dentales
preventivos. Estos incluyen los siguientes:

e 2 examenes bucales por aino

e 2 limpiezas por afio.

e 1 conjunto de radiografias dentales
cada 12 a 36 meses

Posiblemente se apliquen reglas de autorizacion
previa.

Necesita servicios de
audicion/auditivos

Examenes de diagndstico de audicién

S0

El plan cubre un examen para diagnosticar y tratar
problemas de equilibrio y audicién.

Examen de audicién de rutina: 1 por ano.

Audifonos

S0

Evaluacion/ajuste de audifonos: 1 por afio.
Audifonos: 1 cada 3 aios.

Posiblemente se apliquen reglas de autorizacion
previa.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
7 8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
= siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com. 20
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Necesidad o problema

de salud

Servicios que podria necesitar

Sus costos para
proveedores de la red

Limitaciones, excepciones e informacion sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Tiene una condicion
cronica, como diabetes
o enfermedad cardiaca

Servicios para ayudar a controlar su
enfermedad

S0

Pueden aplicarse reglas de autorizacion previa y

remision del médico.

Suministros y servicios para pacientes SO El glucdmetro y los suministros para diabéticos se
con diabetes limitan a OneTouch cuando se obtienen en una
farmacia. No se cubren otras marcas y sistemas de
monitoreo continuo de glucosa, a menos que estén
autorizados previamente.
Pueden aplicarse limites de cantidad.
Posiblemente se apliquen reglas de autorizacion
previa.
Tiene una condicién de | Servicios de salud mental o del SO Pueden aplicarse reglas de autorizaciéon previay
salud mental comportamiento remisién del médico.
Tiene un problemade | Servicios de abuso de sustancias SO Pueden aplicarse reglas de remisién del médico.
abuso de sustancias
Necesita servicios de Atencién de pacientes internados para SO Pueden aplicarse reglas de autorizacion previa.
salud mental quienes necesitan atencion de
a largo plazo hospitalizacién
Necesita equipo médico Sillas de ruedas SO Posiblemente se apliquen reglas de autorizacién
duradero (DME) previa.
Nebulizadores SO Posiblemente se apliquen reglas de autorizacion
previa.
Muletas SO Posiblemente se apliquen reglas de autorizacién
previa.
Andadores SO Posiblemente se apliquen reglas de autorizacion
previa.
Suministros y equipo de oxigeno SO Posiblemente se apliquen reglas de autorizacién

previa.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
7 8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
= siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com. 21
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Necesidad o problema |Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion sobre

de salud proveedores de la red beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita ayuda para Comidas a domicilio SO Se requiere inscripcion en el programa de exencién
vivir en casa (la estatal. La elegibilidad para los servicios de
descripcion de este exencion la determina el estado de lllinois.
servicio continta en la Se aplican las reglas de autorizacion y elegibilidad.

siguiente pagina
& pagina) El plan ofrece comidas entregadas a domicilio
inmediatamente después de la hospitalizaciéon del
paciente. El beneficio cubre 3 comidas por dia
hasta 14 dias, con un maximo de 42 comidas

por evento.

El plan también ofrece comidas entregadas a
domicilio como parte de un programa supervisado
para miembros con una condicion crénica. Para
calificar, el miembro debe tener insuficiencia
cardiaca crénica, enfermedad pulmonar
obstructiva crénica (COPD), SIDA, asma,
enfermedad de las arterias coronarias (CAD),
diabetes o hipertension. El beneficio cubre

tres comidas por dia hasta 28 dias, con un maximo
de 84 comidas por mes. El miembro puede recibir
el beneficio de comidas por enfermedades
cronicas por un maximo de tres meses.

Pueden aplicarse reglas de remision del médico.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
7 8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
= siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com. 22
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Necesidad o problema

de salud

Servicios que podria necesitar

Sus costos para
proveedores de la red

Limitaciones, excepciones e informacion sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita ayuda para
vivir en casa
(continuacion)

Servicios para el hogar, como limpiezao |S0 Se requiere inscripcion en el programa de exencion
labores domésticas estatal. La elegibilidad para los servicios de
exencion la determina el estado de lllinois.
Se aplican las reglas de autorizacion y elegibilidad.
Cambios en su hogar, como rampas y SO Se requiere inscripcion en el programa de exencién
acceso para silla de ruedas estatal. La elegibilidad para los servicios de
exencion la determina el estado de lllinois.
Se aplican las reglas de autorizacion y elegibilidad.
Asistente de cuidado personal SO Se requiere inscripcion en el programa de exencion
estatal. La elegibilidad para los servicios de
(Es posible que pueda emplear a su exencién la determina el estado de lllinois.
propio asistente. Comuniquese con
Servicios al Miembro para obtener Se aplican las reglas de autorizacion y elegibilidad.
mas informacidn).
Servicios de atencion de salud en el SO Posiblemente se apliquen reglas de autorizacién
hogar previa.
Servicios para ayudarle a vivir por SO Se requiere inscripcion en el programa de exencion
su cuenta estatal. La elegibilidad para los servicios de
exencion la determina el estado de lllinois.
Se aplican las reglas de autorizacion y elegibilidad.
Servicios diurnos para adultos u otros SO Se requiere inscripcion en el programa de exencion

servicios de apoyo

estatal. La elegibilidad para los servicios de
exencion la determina el estado de lllinois.

Se aplican las reglas de autorizacion y elegibilidad.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
7 8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
= siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com. 23
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Necesidad o problema

de salud

Servicios que podria necesitar

Sus costos para
proveedores de la red

Limitaciones, excepciones e informacion sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita un lugar para

vivir con personas
disponibles para
brindarle ayuda

servicios de vivienda

Servicios de residencia asistida u otros

S0

Se requiere inscripcion en el programa de exencién

estatal. La elegibilidad para los servicios de
exencion la determina el estado de lllinois.

Se aplican las reglas de autorizacion y elegibilidad.

Atencién en centro de convalecencia SO Pueden aplicarse reglas de autorizacion previa.
Su cuidador necesita un | Atencidn de relevo SO Se requiere inscripcion en el programa de exencion
tiempo libre estatal. La elegibilidad para los servicios de
exencion la determina el estado de lllinois.
Se aplican las reglas de autorizacion y elegibilidad.
Servicios cubiertos Servicios de planificacién familiar SO Ninguna.
adicionales (la
descripcion de este - - - - —
Asesoramiento para dejar de fumary SO Se proporcionan hasta 12 sesiones cada afo de

servicio continua en la
siguiente pagina)

consumir tabaco

asesoramiento para dejar de fumar y consumir
tabaco para mujeres embarazadas.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
7 8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
= siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com. 24
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Necesidad o problema

de salud

Servicios que podria necesitar

Sus costos para
proveedores de la red

Limitaciones, excepciones e informacion sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Servicios cubiertos
adicionales
(continuacion)

Articulos de venta libre (OTC)

S0

El plan cubre hasta $50 por mes calendario. Los
articulos OTC estan disponibles por correo o en
farmacias minoristas seleccionadas de CVS.

El beneficio OTC se limita a un pedido por periodo
de beneficios. El saldo no utilizado al final de cada
mes calendario se perdera.

Ciertos articulos pueden tener un limite de
cantidad y se indican en su catalogo. Los multiplos
de articulos individuales pueden ser limitados, por
pedido. No hay limite en la cantidad total de
articulos que puede incluir en su pedido.

Este beneficio solo se puede utilizar para solicitar
productos OTC para el miembro.

Servicios de telesalud

S0

Pueden aplicarse reglas de autorizacion previa.

Beneficio de acondicionamiento fisico

S0

Membresia en gimnasios/clases de
acondicionamiento fisico: Orientacidn y acceso a
instalaciones que ofrecen una variedad de
actividades fisicas para que los miembros
desarrollen un plan de acondicionamiento fisico
personal. El objetivo general de este programa es
qgue los miembros logren sus objetivos personales
de acondicionamiento fisico en funcidn de sus
necesidades individuales.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
7 8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
= siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com. 25
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D. Beneficios cubiertos fuera de Meridian

Esta no es una lista completa. Llame a Servicios al Miembro para obtener informacidn sobre otros servicios que no estan cubiertos por Meridian,
pero que estan disponibles a través de Medicare o Medicaid.

Otros servicios cubiertos por Medicare o Medicaid Sus costos

Algunos servicios de atencion para pacientes terminales SO

E. Servicios que Meridian, Medicare y Medicaid no cubren

Esta no es una lista completa. Llame a Servicios al Miembro para averiguar sobre los demas servicios excluidos.

Servicios no cubiertos por Meridian, Medicare o Medicaid

Cirugia cosmética u otro procedimiento estético, a menos que sean Los servicios considerados no “razonables ni necesarios”, de acuerdo con
necesarios debido a una lesién accidental o para mejorar una parte del | los estandares de Medicare y Medicaid, a menos que estos servicios
cuerpo con alguna malformacién. Sin embargo, el plan cubrira la estén incluidos en la lista de nuestro plan como servicios cubiertos.

reconstruccién de una mama después de una mastectomiay el
tratamiento de la otra para asegurar la simetria.

Una habitacién privada en un hospital, excepto cuando sea Atencion de enfermeria privada.
médicamente necesario.

Atencion quiropractica diferente de la manipulacién manual de la Tratamiento quirdrgico para la obesidad mdrbida, excepto cuando se
columna vertebral conforme a las pautas de cobertura de Medicare. considere médicamente necesario y Medicare lo cubra.
Queratotomia radial y cirugia LASIK. Servicios de acupuntura

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
7 8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
= siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com. 26
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F. Sus derechos como miembro del plan

Como miembro de Meridian, usted tiene ciertos derechos. Puede ejercerlos sin ser sancionado. También puede ejercerlos sin perder sus servicios de
atencidén de salud. Le informaremos sobre sus derechos al menos una vez al afio. Si quiere obtener mas informacion al respecto, lea el Manual del
miembro. Sus derechos incluyen, entre otros, los siguientes:

* Tiene derecho al respeto, la justicia y la dignidad. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

O

o

o

©)

Recibir servicios cubiertos sin preocuparse por su raza, etnia, nacionalidad, religiéon, género, edad, discapacidad mental o fisica, orientacién
sexual, informacidn genética, capacidad de pago o capacidad de hablar inglés.

Recibir informacién en otros formatos (por ejemplo, letra grande, braille o audio).
Estar libre de cualquier forma de restriccién fisica o reclusion.

No recibir facturas de los proveedores.

* Tiene derecho a recibir informacidén sobre su atencién de salud. Esto incluye informacién sobre el tratamiento y sus opciones de tratamiento.
Esta informacion debe estar en un formato que usted pueda entender. Estos derechos incluyen obtener informacién sobre lo siguiente:

o

@)
©)
@)

Descripcion de los servicios que cubrimos.
Como recibir los servicios.
Cuanto le costaran los servicios.

Nombres de proveedores de atencion de salud y administradores de atencién.

* Tiene derecho a tomar decisiones sobre su atencion, incluso negarse a un tratamiento. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

o

o O O O O O

Elegir un proveedor de atencién primaria (PCP) y cambiarlo en cualquier momento del afio.
Recurrir a un proveedor de atencién de salud de la mujer sin una remision del médico.
Obtener sus servicios y medicamentos cubiertos con rapidez.

Conocer todas las opciones de tratamiento, independientemente del costo o de la cobertura.
Rechazar el tratamiento, incluso si su proveedor de atencién de salud lo desaconseja.

Dejar de tomar medicamentos.

Solicitar una segunda opinidn. Meridian pagara el costo de su consulta para obtener una segunda opinidn.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com. 27
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® Tiene derecho a recibir atencion en tiempo y forma, sin ningtn tipo de obstaculos de comunicacién o acceso. Esto incluye el derecho a lo
siguiente:
o Obtener atencidon médica oportuna.

o Entrar al consultorio de un proveedor de atencion de salud y salir de este. Esto significa que no debe haber obstaculos para el acceso de
personas con discapacidades, de acuerdo con la Ley para Estadounidenses con Discapacidades.

o Contar con intérpretes que le ayuden a comunicarse con sus médicos y el plan de salud.

® Tiene derecho a recibir atencion de emergencia y de urgencia cuando la necesite. Esto significa que tiene derecho a lo siguiente:
o Recibir servicios de atencion de emergencia sin autorizacién previa (PA) en caso de emergencia.

o Consultar con un proveedor de atencién de emergencia o de urgencia fuera de la red, cuando sea necesario.

* Tiene derecho a la confidencialidad y la privacidad. Esto incluye el derecho a lo siguiente:
o Solicitar y obtener una copia de sus expedientes médicos en un formato que pueda comprender y pedir que se modifiquen o corrijan.

o Mantener la privacidad de su informacion de salud personal.

* Tiene derecho a presentar reclamos sobre la atencidn y los servicios cubiertos. Esto incluye el derecho a lo siguiente:
o Presentar una queja o reclamo contra nosotros o nuestros proveedores.
o Solicitar una audiencia imparcial ante el Estado.
o Obtener un motivo detallado por el cual se denegaron los servicios.

Para obtener mas informacidn sobre sus derechos, puede leer el Manual del miembro de Meridian. Si tiene preguntas, también puede llamar a
Servicios al Miembro de Meridian al 1-855-580-1689 (los usuarios de TTY deben llamar al 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de
semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolverdn la llamada el siguiente dia habil. La llamada
es gratuita.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
7 8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
= siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com. 28
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G. Como presentar un reclamo o una apelacion por un servicio denegado

Si tiene un reclamo o cree que Meridian deberia cubrir algo que denegamos, llame a Meridian al 1-855-580-1689 (los usuarios de TTY deben llamar
al 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un
mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Es posible que pueda apelar nuestra decision.

Si tiene preguntas sobre los reclamos y las apelaciones, puede leer el capitulo 9 del Manual del miembro de Meridian. También puede llamar a
Servicios al Miembro de Meridian.

Las quejas, reclamos y apelaciones se pueden presentar por escrito a las direcciones que se indican a continuaciéon. Ademas, puede llamarnos o
enviar por fax su apelacién a uno de los numeros que figuran a continuacion.

Apelaciones de la Parte C (servicios médicos y medicamentos de la
Parte B) y quejas de la Parte C (medicamentos de la Parte B) y la

Apelaciones de la Parte D (medicamentos) Parte D (medicamentos)
Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP)
Attn: Medicare Part D Appeals Appeals & Grievances
P.O. Box 31383 Medicare Operations
Tampa, FL 33631-3383 P.O. Box 10450
Van Nuys, CA 91410-0450
Teléfono: 1-855-580-1689 (TTY 711) Teléfono: 1-855-580-1689 (TTY 711)
Fax: 1-866-388-1766 Fax: 1-844-273-2671

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
7 8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
= siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com. 29
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H. Qué hacer si sospecha de fraude

La mayoria de los profesionales de la atencién de salud y las organizaciones que prestan servicios son honestos. Lamentablemente, puede haber
algunos que no lo son.

Si cree que un médico, hospital u otra farmacia esta haciendo algo incorrecto, comuniguese con nosotros.
® Llamenos a Servicios al Miembro de Meridian al 1-855-580-1689 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semanay los

feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada
es gratuita.

® O bien, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. Puede llamar a estos
numeros de forma gratuita las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

® También puede llamar a la linea directa para denuncias de fraude de nuestro plan, de forma gratuita, al 1-866-364-1350 (TTY: 711). La linea
directa para denuncias de fraude funciona las 24 horas del dia, los siete dias de la semana. Todas las llamadas son estrictamente confidenciales.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes, de
7 8 a. m. a8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el
= siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite mmp.lLmeridian.com. 30
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